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《企业首席质量官实施指南》团体标准 

编制说明 
 

一、工作简况 

1.任务来源 

2026 年 9 月，由自治区质量基础发展研究院等三家单位申

请该团体标准的开展立项工作。 

2.起草单位、协作单位 

起草单位：新疆维吾尔自治区质量基础发展研究院、新疆优

略通商务咨询有限公司、招商新疆质量和标准化研究院有限公司。 

3.主要起草人 

姓 名 性别 职务/职称 工作单位 任务分工 

陆席 男 副院长 新疆质量基础发展研究

院 

负责人 

霍川 男 高工 新疆质量基础发展研究

院 

标准编写 

李统中 男 高工 新疆质量基础发展研究

院 

标准编写 

高文玲 女 总经理 新疆优略通商务咨询有

限公司 

调研 

郭渊 男 高工 新疆质量基础发展研究

院 

调研 

魏薇 女 所长/正高 新疆质量基础发展研究

院 

技术审核 

张健 男  新疆维吾尔自治区市场

监督管理局 

资料搜集 

赵琦 女 高工 新疆质量基础发展研究

院 

标准编写 

孙颖 女 高工 新疆质量基础发展研究

院 

调研 

万利 女 工程师 新疆质量基础发展研究 财务管理 



 2 

院 

张云晴 女 工程师 新疆质量基础发展研究

院 

档案管理 

孟蕊梅 女 助理工程师 新疆榕泽源科技服务有

限公司 

标准编写 

二、制定（修订）标准的必要性和意义 

《质量强国建设纲要》中明确提出提升全面质量管理水平。

鼓励企业制定实施以质取胜生产经营战略，创新质量管理理念、

方法、工具，推动全员、全要素、全过程、全数据的新型质量管

理体系应用，加快质量管理成熟度跃升。企业首席质量官在推动

企业转型升级、提质增效等方面取得了积极成效，但与国际、国

内先进城市相比，仍然存在一定的差距。通过制定该团体标准，

为首席质量全流程管理提供基本依据，对于规范建设首席质量官

队伍发挥重要作为，强化“质量强区”“质量强县”和“质量强

企”以及“质量第一，效益优先”的理念，进一步落实企业质量

主体责任，促进先进质量管理方法的应用推广和创新，推动产业

转型升级和企业质量效益提升。 

三、主要起草过程 

（一）调查研究 

自治区质量基础发展研究院牵头成立了专门的标准编制小

组，为编制该标准提供机制保障。作为承担全区首席质量官制度

实施支撑单位，在多年的首席质量官工作中积累了丰富的实践案

例，在深入总结我区推广企业首席质量官工作实际经验，结合我

区企业、企业首席质量官工作现状，明确工作经验和短板，为标
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准制定提供方向性指导。为更好起草本标准打下了扎实的理论基

础， 

（二）起草阶段 

起草组在开展推广企业首席质量官制度工作中，不断联合质

量供给机构、质量专家，同时参考与国内其他省市如江苏的工作，

交流经验，加深对企业首席质量官的理解。经广泛查阅相关政策

文件及专业资料和书籍，结合我区实际情况，将众多适用流程固

化下来，在起草组内部进行了 10 余次交流研讨，最终确定了标

准征求意见稿。 

四、制定（修订）标准的原则和依据，与现行法律、法规、

标准的关系 

1、制定标准的原则 

本标准的编写遵循标准化对象原则、文件使用者原则、目的

导向原则，格式严格按照 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第 1

部分：标准化文件的结构和起草规则》的要求进行，同时兼顾以

下原则： 

实用性和可操作性：在标准制定过程中，依据自治区标准化

制修订工作，结合最新政策方针，覆盖企业首席质量官的任职要

求、工作内容、管理与考核、实施推广等，阶段划分清晰、要求

提出明确、内容书写全面，保证了《企业首席质量官实施指南》

在自治区地方标准制修订工作中的实用性。同时结合最新的自治

区最新工作要求形成，进一步保证了可操作性。 
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科学性和专业性：在标准制定过程中充分参考了大量的相关

标准，同时结合企业首席质量官实施过程中的经验，深入探讨企

业首席质量官实施中需要注意的事项，针对自治区企业首席质量

官实施提出科学的、专业的指导意见建议。 

2、制定标准的依据 

本标准编制过程中依据《中华人民共和国标准化法》《新疆

维吾尔自治区标准化条例》《国家标准化发展纲要》等标准化相

关法律、法规、规章制度，结合《质量强国建设纲要》《关于开

展企业首席质量官制度试点工作的通知》（质检办质〔2012〕749

号）《关于深化落实企业首席质量官制度的意见》（新市监质〔2023〕

45 号）《关于扎实推进首席质量官制度落实工作的通知》（新

市监办质〔2024〕3 号）等质量重点法律、法规、政策文件，参

考了 GB/T 1.1 《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结

构和编写规则》、GB/T 20000（所有部分） 《标准化工作指南》、

GB/T 20001 （所有部分）《标准化编写规则》、GB/T 20003.1 《标

准制定的特殊程序 第 1 部分：涉及专利的标准等重要标准》、

GB/T 19000《 质量管理体系 基础和术语》、GB/T 19001 《质

量管理体系 要求》以及 GB/T 19580-2012《卓越绩效评价准则》

等重要标准。 

3、与现行法律、法规、标准的关系 

本标准与现行法律、法规、标准无冲突。 

五、主要条款的说明  
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第 3 章对“企业首席质量官”这一核心术语进行定义，明确

其由企业最高管理者授权任命、对质量安全和质量发展全面负责

的高层管理人员定位，并增加注说明最高管理者可兼任。这样既

与国家标准、行业惯例保持一致，又突出了新疆地方实践中对企

业最高领导者质量责任的强调，便于各类企业准确理解和执行本

标准。 

第 4 章从岗位设置、任职条件和行为规范三个方面提出具体

要求。岗位设置强调应设在决策层、由高层副职及以上人员担任，

并建议设专职岗位，以确保首席质量官具有足够的组织地位和履

职权威；任职条件综合考虑了学历、工作经历、专业知识、法律

法规熟悉程度及培训继续教育等要素，并对规上企业、中型企业

与中小微企业作出适当区分，增强可操作性；行为规范则聚焦职

业道德、独立履职、保密、持续改进及社会责任，形成对首席质

量官职业操守的全方位约束，为后续管理与考核奠定基础。 

第 5 章系统规定了企业首席质量官的工作目标、工作职责与

工作权利。工作目标从质量安全、质量提升、质量绩效和品牌社

会责任四个层次递进，体现质量管理的全面价值；工作职责覆盖

法律法规执行、战略制定、文化建设、品牌保护、教育培训、体

系建立、考核管理、风险改进、供应链协同及对外交流等全链条，

明确首席质量官在企业内外的核心角色；工作权利则赋予其“一

票否决”权、建议权、监督考核权、经费管理权、人事建议权及

调查处置权，确保权责对等，使其真正有能力履行质量领导职责。 
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第 6 章围绕备案、能力提升、激励和退出四个关键环节，建

立闭环管理机制。备案要求通过正式文件确认聘任并向市场监管

部门登记及及时变更信息，强化政府监管与社会监督；能力提升

强调企业要保障首席质量官参加任职培训与继续教育的权利，提

升其专业素养；激励方面要求企业建立与工作成效相适应的激励

机制，并将首席质量官纳入人力资源发展规划，畅通职业发展通

道；退出机制则明确了应予以解聘的具体情形及解聘后的报备要

求，形成能上能下、动态管理的良性运行机制，保障首席质量官

制度的严肃性和有效性。 

六、重大意见分歧的处理依据和结果 

目前征求了自治区工业和信息化厅、自治区文旅厅、自治区

农业农村厅、自治区商务厅、巴州市场监督管理局、喀什地区市

场监督管理局、阿克苏地区市场监督管理局、和田地区市场监督

管理局、吐鲁番市市场监督管理局、博州市场监督管理局、伊犁

州市场监督管理局、乌鲁木齐市市场监督管理局等 12 家行政管

理部门意见，其中 6 家行政管理部门提出了具体意见建议。征求

了克拉玛依新科澳石油天然气技术股份有限公司、新疆众桥生产

力科技有限公司、新疆美克华工股份有限公司、伊犁新天煤化工

有限责任公司、新疆天盾特种水泥有限公司、喀什巨盟化工有限

公司、温宿县柯克雅农业发展有限责任公司、阿克苏科晨食品有

限责任公司、新疆乌苏啤酒（阿克苏）有限公司、温宿县银丰盐

业有限责任公司、新疆绿洲源农业科技有限公司、新疆黑钥匙酸
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性肥料有限公司、深圳能源集团有限公司新疆分公司、新疆利华

集团股份有限公司、博乐市聚鑫棉业有限公司、新疆博海水泥有

限公司、和田汇联丰纺织有限公司、墨玉县尧柏水泥有限公司、

新疆美汇特石化产品有限公司、国能新疆化工有限公司、兖矿新

疆煤化工有限公司、新疆汇嘉科技有限公司等 23 家企业的意见

建议，其中 12 家单位有意见。总之，共 18 家单位提出建议和意

见 44 条，对 22 条进行了采纳，不采纳的给出了充分的理由，达

到协商一致，暂无重大分歧。 

七、贯彻标准的措施建议 

标准正式发布实施后，开展宣贯培训，重点开展多次深度的

标准解读培训。 

一是加强宣传培训与政策引导。建议各地市场监管部门会同

相关行业主管部门，通过政策解读、专题培训、典型案例推广等

多种形式，广泛宣传本标准的重要意义和主要内容，引导各类企

业特别是规模以上企业、中小微企业按照标准要求规范设立首席

质量官岗位。同时，将首席质量官制度的建立与运行情况纳入政

府质量奖、质量强市（县）示范创建、企业质量信用评价等激励

和评价体系，增强企业贯标的内生动力。 

二是健全配套机制与协同监管。推动企业将本标准相关内容

转化为内部管理制度，完善首席质量官的聘任、备案、考核、激

励和退出等具体操作流程，并按要求向所在地市场监管部门进行

备案登记和动态信息更新。市场监管部门应建立首席质量官备案
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信息库，结合日常监管、专项检查等，对企业落实标准情况进行

跟踪指导与督促检查，对存在重大质量安全事件、质量违法行为

且未有效履行首席质量官职责的企业，依法依规予以处理。 

三是搭建交流平台与持续改进。依托质量协会、培训机构、

技术机构等专业力量，建立首席质量官继续教育、业务交流和能

力提升平台，定期组织开展质量标杆企业学习、经验分享、技术

研讨等活动，推动企业间互学互鉴。同时，建立标准实施的反馈

与评估机制，及时收集企业在贯标过程中遇到的共性问题与完善

建议，适时对标准内容进行修订优化，确保标准的适用性、先进

性和引领性。 

八、其他应说明的事项 

无。 

 

《企业首席质量官制度实施指南》起草小组 

2025 年 5 月 12 日 


